Adatkezelési tajéekoztato
1. Adatkezelo

1.1. Az adatkezel6 a Berkemann Hungary Bt.. (székhely: 6100 Kiskunfélegyhaza
Majsai ut 30.; cégjegyzékszam: Cg. 01 09 286773; statisztikai szamjel: 29094420
1520 117 03; addészam: 29094420-2-03) (a tovabbiakban: ,,Adatkezeld”).

1.2. Az Adatkezel6 a Berkemann(a tovabbiakban: ,Berkemann”) a termékek
ugyfelekkel val6 megismertetését, a hasznalat tamogatasat, a Berkemann
vasarloinak, viszonteladoinak kiszolgalasat, egészséges labbelik témaju szakmai
rendezvények szervezését, szakmai tanulmanyok kozzétételét, tovabba az ezekhez
kapcsolodé ligyviteli feladatokat, és ezeknek a keretében az Erintettek személyes
adatainak kezelését a hatalyos jogszabalyi elGirasok és az Uzleti etika szabalyainak
betartasaval végzi.

1.3. Az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vétele a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésagnal az informacidés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagroél szold 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: ,,Infotv.”) 68.
§ (6) bekezdése alapjan megtortént az alabbi nyilvantartasi szam(ok)on és
tartalommal:

"FOLYAMATBAN"

a. webinariumra valé jelentkezés, kapcsolatfelvétel, ingyenes webinarium
szolgaltatas nyujtasa, kapcsolattartas;

b. tanulmanyok letdltése és szakmai hirlevél sorozatra valo regisztracid, oktatas
(ingyenes szolgaltatas nyujtasa), tajékoztatas, kapcsolattartas;

c. viszonteladdi programra vald jelentkezés, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas,
ajanlattétel, ajanlat elbiralasa;

d. eléadason valo részvétel szandékat kifejezd regisztracio, kapcsolattartas,
rendezvény soran vald kiszolgalas;

e. termékrél, szolgaltatasrol vald érdeklédés, regisztracio, kapcsolatfelvétel
lehetéve tétele, igények megismerése, ajanlattétel, kapcsolattartas, ingyenes
szolgaltatasok nyujtasa;

f. termékek vasarldinak kiszolgalasa, vellk vald kapcsolattartas;

g. Ugyfélszolgalati megkeresések kezelése, lUgyfelekkel valé kapcsolattartas;

h. allasajanlatra jelentkez6k palyazatainak elbiralasa, palyazokkal valo
kapcsolattartas;

i. hirlevél kuldése, direkt marketing.

2. Az adatkezelés jogalapja

2.1. Az adatkezelésre az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett (a
tovabbiakban:,,Erintett”) énkéntes hozzajarulasa alapjan, illetéleg az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lo 2001. évi CVIII. térvény alapjan kerul sor.



2.2. Az Erintett az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatds igénybe vételével, a
regisztracidval, az Adatkezel6 honlapjanak hasznalataval, egyes kérddivek
kitoltésével, a személyes adatainak Onkéntes kozlésével adja meg az
adatkezeléshez valé hozzajarulast.

2.3. A hozzajarulas kiterjed kulonosen a kovetkezd adatkezelési miveletekre: az
adatok gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhnasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, &sszehangolasa vagy
0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése.

2.4. A 14. életévét be nem toltétt kiskoru és az egyébként cselekvéképtelen Erintett
nevében a torvényes képvisel6 adhat hozzajarulast. A 14. életévet betoltott, de 16.
életévét még be nem toltott kiskoru, valamint az egyébként korlatozottan
cselekvoképes Erintett a torvényes képviselbjének beleegyezésével vagy utélagos
jovahagyasaval adhat hozzajarulast az adatkezeléshez. A 16. életévét betoltott
kiskoru Erintett onalléan adhat hozzajarulast, a jognyilatkozata érvényességéhez
torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem szukséges.
Az Adatkezel6nek nem all médjaban a hozzajarulé személy jogosultsagat ellenérizni,
illetve a torvényes képviseld nyilatkozatanak tartalmat megismerni, igy az Erintett,
illetve annak torvényes képvisel6je szavatol azért, hogy a hozzajarulas megfelel a
jogszabalyoknak. Az Adatkezel6 a szolgaltatas hasznalata esetén a torvényes
képvisel6 megfeleld hozzajarulasat megadottnak tekinti.

3. Az adatkezelés célja

3.1. Az adatkezelés célja az Adatkezel6 szolgaltatasainak és termékeinek az
ugyfelekkel és viszonteladokkal valé6 megismertetése, marketingtevékenységukre
iranyulé tanacsadas, egészséges labbelikkel kapcsolatos témaju szakmai
rendezvények szervezése, szakmai tanulmanyok kozzététele, az ugyfelekkel valo
kapcsolattartas, kdozvélemény- és piackutatas, hirlevél kuldése, tovabba az ezekhez
kapcsolodo Ugyviteli feladatok ellatasa, amely az Adatkezel§ altal végzett egyes
adatkezelések tekintetében az alabbiakat foglalja magaban:

a. webinariumra valé jelentkezés, kapcsolatfelvétel, ingyenes webinarium
szolgaltatas nyujtasa, kapcsolattartas — a webinariumra jelentkez6kkel vald
kapcsolattartas, a résztvevok tajekoztatasa és kiszolgalasa;

b. tanulmanyok letdltése és szakmai hirlevél sorozatra vald regisztracio, oktatas
(ingyenes szolgaltatas nyujtasa), tajékoztatas, kapcsolattartas — a
regisztralok tajékoztatasa, veluk valé kapcsolattartas;

c. viszonteladdi programra vald jelentkezés, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas,
ajanlattétel, ajanlat elbiralasa — a jelentkez6k tajékoztatdasa az ajanlatuk
elbirdlasanak eredmeényérél, a jelentkez6kkel vald kapcsolattartas;

d. szakmai és uzleti elbadason valo részvétel szandékat kifejezé regisztracio,
kapcsolattartas, rendezvény soran valéo Kkiszolgalas — a rendezvény
résztvevlinek tajékoztatasa, veluk valé kapcsolattartas;

e. termékrél, szolgaltatasrol vald érdeklédés, regisztracio, kapcsolatfelvétel
lehetévé tétele, igények megismerése, ajanlattétel, kapcsolattartas, ingyenes
szolgaltatasok nyujtasa — az érdekl6dék tajékoztatasa, veluk vald
kapcsolattartas;



f. szolgaltatasok, termékek vasarldinak kiszolgalasa, veluk valo kapcsolattartas
— a vasarlok tajékoztatasa, vellk valé kapcsolattartas;

g. Ugyfélszolgalati megkeresések kezelése, ugyfelekkel valé kapcsolattartas —
az ugyfelek tajékoztatasa, vellk valo kapcsolattartas;

h. allasajanlatra jelentkezOk palyazatainak elbiralasa, palyazokkal valo
kapcsolattartas — a palyazok tajékoztatasa, veluk valé kapcsolattartas;

I. hirlevél kuldése, direkt marketing — hirlevél-kuldés.

4. A kezelt adatok kore

4.1. Az Adatkezel6 altal folytatott adatkezelés az egyes adatkezelési célok esetében
az Erintetteknek az alabbiakban felsorolt személyes adataira terjed ki:

a. webinariumra valé jelentkezés, kapcsolatfelvétel, ingyenes webinarium
szolgaltatas nyujtasa, kapcsolattartdas — vezetéknév, utdénév, e-mail cim,
mobil telefonszam, weboldal cime, webinarium datuma, jelentkezés datuma,
webinarium, amin részt kivan venni, cégnev;

b. tanulmanyok letdltése és szakmai hirlevél sorozatra valo regisztracid, oktatas
(ingyenes szolgaltatas nyujtasa), tajékoztatas, kapcsolattartas — vezetéknév,
uténév, e-mail cim, feliratkozas datuma, elérni kivant informacio;

c. viszonteladoi programra valo jelentkezés, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas,
ajanlattétel, ajanlat elbiralasa — vezetéknév, uténév, e-mail cim, weboldal,
cégnév, egyéb megjegyzések, mobil telefonszam, egyeb telefonszam;

d. szakmai és uzleti eldadason valo részvétel szandékat kifejez6 regisztracio,
kapcsolattartas, rendezvény soran vald kiszolgalas — vezetéknév, utonév, e-
mail cim, cég neve, weboldal cime, mobil telefon szam, egyéb telefonszam,
rendezvény datuma, jelentkezés idépontja, megjegyzeés;

e. termékrél, szolgalttasrél valé érdeklédés, regisztracio, kapcsolatfelvétel
lehetéve tétele, igények megismerése, ajanlattétel, kapcsolattartas, ingyenes
szolgaltatasok nyujtasa — vezetéknév, uténév, e-mail cim, mobil telefonszam,
telefonszam, cégnév, weboldal cime, gyljt-e feliratkozokat, ugyfélkérének
nagysaga, milyen gyakran tart értékesitési akciokat; rendelkezik-e:
weboldallal, online megrendelési felllettel, webshoppal, uzlethelységgel,
Uzlethalézattal, viszonteladd partnerekkel, Uzletkdtdkkel; tart-e rendszeresen
rendezvényeket; szolgaltatast vagy terméket forgalmaz; van-e feliratkozas
utani elére beprogramozott email sorozata; milyen email marketing / CRM
szoftvert hasznal; postacim kiadvany kuldéséhez;

f. termékek és szolgaltatasok, oktatasi termékek vasarldinak kiszolgalasa, veluk
valé kapcsolattartdas — vezetéknév, utonév, e-mail cim, cég neve, mobil
telefon szam, vezetékes telefon szam; szamlazasi cégadatok;

g. Ugyfélszolgalati megkeresések kezelése, ugyfelekkel valé kapcsolattartas —
vezetéknév, uténév, e-mail cim, cég neve, mobil telefon szam, vezetékes
telefon szam;

h. allasajanlatra jelentkez6k palyazatainak elbiralasa, palyazékkal vald
kapcsolattartas — vezetéknév, utonév, szlletési hely és id6, édesanyja
szuletési neve, lakdhely, e-mail cim, mobil telefon szam, vezetékes telefon
szam, veégzettség, munkahelyek, referencidk; nyelvtudas; fizetési igény;
beleegyezés folyamatos adatkezelésbe; szamlaképesség; munkakezdés
legkorabbi lehetséges iddpontja; hajlandésag prébafeladat megoldasara,
szakmai készségfelmérd feladatok megoldasa; szakmai Onéletrajz; egyéb



megjegyzes; egyeb szakmai tapasztalattal; felkészultséggel; tervekkel;
szakmai és szemeélyes beallitottsaggal kapcsolatos kérdések;
i. hirlevél kuldése, direkt marketing — vezetéknév, uténév, lakdhely, e-mail cim,
cég neve és székhelye, mobil telefon szam, vezetékes telefon szam.
4.2. Az Adatkezeld az Erintettektl névteleniil tovabbi demogréafiai vagy uzleti
adatokat is gy(jthet, amelyek — a névtelenség miatt — nem mindsllnek személyes
adatoknak.

4.3. Az Adatkezeld honlapjanak hasznalata soran az Erintett bdéngészéje Aaltal
elklldoétt technikai informaciok a Server Log fajlokban eltarolédnak.

5. Az adatkezelés idotartama

5.1. Az Erintett személyes adatainak kezelése az adat kdzlésének idépontjatél
az adatnak az Adatkezel6 altali szolgaltatas fennallasaig vagy az érintett
személy altal benyujtott torlési kérelem idépontjaig tart.

5.3. Az Erintett hirlevél kiildéséhez adott hozzajarulasa megsziintetheté a hirlevelek
aljan talalhaté leiratkozas linkkel, illetve az Adatkezelé Ugyfélszolgalatanak
segitségével is.

5.4. Az adatbazisbdl valé térlés az Erintett kérésére is térténhet, igy az adatkezelés —
a fent meghatarozott idétartamokon belil — mindaddig fennall, amig az Erintett
kifejezetten nem kéri az Adatkezel6tél az adatainak torlését.

5.5. Az Adatkezel6 legkésébb az Erintett kérelmének atvételétél szamitott 30
(harminc) naptari napon belul torli az adatot.

5.6. A fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban meghatarozott, példaul
szamviteli eléirasokbol fakadd megbrzési kotelezettségek teljesitését. Az Adatkezeld
ugyfelei altal igénybe vett szolgaltatasok adatai megjelennek a szamlan és egyéb
szamviteli bizonylatokon is, ezek az adatok a szamviteli elGirasok miatt nem
torolhetbek.

6. Az adatkezelés modja

6.1. Az Erintett a regisztraciéval, az Adatkezelé honlapjanak hasznalataval, egyes
kérddivek kitoltésével, postai vagy elektronikus levelekben val6é rogzitéssel és
esetleges egyéb egyedi mddon kozli az Adatkezel6vel a személyes adatait.

6.2. Az Erintettek személyes adatainak nyilvantartasa az egyes adatkezelési célok
szerint elkulonitve torténik.

6.3. Az Erintettek személyes adataihoz hozzaférék kore:

a. az Adatkezel6 munkatarsai;

b. az alabbiakban meghatarozott Adatfeldolgozok munkatarsai;

C. egyes hatdsagok a hatdsagi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezel6 altal
torvényileg kotelezéen atadandé adatok vonatkozasaban;



d. a lejart tartozasok kezelése céljabol az Adatkezel6 altal megbizott
koveteléskezel6 cég munkatarsai;
e. egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan.
6.4. Az Adatkezeld id6beli korlatozas nélkuli szigoru titoktartasi kotelezettséget vallal
az 4ltala kezelt személyes adatok vonatkozasaban, azokat — az Erintett
hozzajarulasatdl eltéréen — nem hozhatja harmadik személy tudomasara.

7. Adatfeldolgozas

7.1. Az Adatkezelé adatfeldolgozoként igénybe veszi az alabbi Adatfeldolgozo
szolgaltatasat: The Rocket Science Group, LLC https://mailchimp.com/ (székhely:
675 Ponce de Leon Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA) — hirlevél-
szolgaltatas.

8. Adatbiztonsag

8.1. Az Adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagarol, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezeési intézkedéseket és kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv., valamint egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz szukségesek.

8.2. Az Adatkezeld a személyes adatokat védi kuléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisulés vagy sérulés ellen.

8.3. Az Adatkezeld internetes honlapjan torténd adatatvitelkor az ugynevezett SSL
(Secure Socket Layer) biztonsagtechnikai eljaras kerul alkalmazasra, amely kédolt
adatatvitelt €és magas szintli adatbiztonsagot nyuijt.

9. Tajékoztatas kérése, az adatok helyesbitése,
torlése, zarolasa
9.1. Az Erintett

a. tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl;

b. kérheti személyes adatainak helyesbitését;

c. kérheti személyes adatainak torlését vagy zarolasat;

d. tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen.
9.2. Az Erintett tajékoztatasat az Adatkezel6 csak az Infotv. 9. § (1) bekezdésében,
valamint a 19. §-ban meghatarozott esetekben tagadhatja meg.
9.3. Az Erintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt, illetleg az
altala megbizott Adatfeldolgozok altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, az Adatfeldolgozok nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérél, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak, vagy
kaptak meg az adatokat. Az Adatkezeld erre vonatkozo kérelem esetén 30 (harminc)
naptari napon belul irasban koteles megadni a tajékoztatast.
9.4. A valésagnak meg nem felel6 személyes adatot az Adatkezeld helyesbiteni
koteles.
9.5. A személyes adatot torolni kell, ha



a. akezelése jogellenes;

b. az adatkezeléssel érintett az adatok torlését keéri;

C. az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlen nem korrigalhato —
feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki;

d. az adatkezelés célja megszint;

e. az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart;

f. a torlést a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatosag elrendelte.

10. Jogorvoslat

10.1. Az Erintett az Infotv. 21. §-aban meghatarozott okokbdl tiltakozhat személyes
adatanak kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol
szamitott 15 (tizendt) naptari nap alatt koteles a tiltakozast megvizsgalni és annak
eredmeényérél a kérelmezbt irasban tajékoztatni.

10.2. Ha az Erintett az Adatkezel6nek a dontésével nem ért egyet, illetve, ha az
Adatkezel6 a hataridét elmulasztja, az Erintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd
utols6 napjatdl szamitott 30 (harminc) naptari napon belll — birésaghoz fordulhat.
10.3. Az Erintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz, konkrétan az illetékes
torvényszékhez, a févarosban a Févarosi Torvényszékhez fordulhat az Infotv. 22. §-
aban meghatarozottak szerint.

10.4. Jogorvoslati  lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatosagnal is lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: www.naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

PO TO®

11. Egyoldalu moédosithatésag

11.1. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatédt
egyoldaluan moédositsa.

11.2. Az Adatkezel6 a jelen adatkezelési tajekoztatd hatalyos valtozatat az internetes
honlapjan teszi kézzé. Az Erintett az Adatkezel® altal nyujtott szolgaltatas igénybe
vételével, rautaldé magatartassal fogadja el a modositott adatkezelési tajékoztatoban
foglaltakat.
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