Adatkezelési Tajékoztaté

1. A Tajékoztaté célja

A jelen Tajékoztatd célja, hogy rogzitse a weboldal fenntartdja, a BERKEMANN Hungary Bt. (a
tovabbiakban: ,Tarsasag”) altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és a
Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

Jelen Tajékoztatd célja, hogy az érintettek megfelel6 tajékoztatast kaphassanak BERKEMANN
Hungary Bt. (a tovabbiakban: ,Tarsasag”) altal a www.berkemann.hu elnevezésld honlap
mukddtetése sordn kezelt adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarodl,
idétartamardl, az adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 0Osszefiiggb tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl, valamint arrél, hogy
harmadik orszagba torténik-e adattovabbitas. A jelen Tajékoztaté az érintett jogairdl is
informal.

Barki latogathatja a honlapot anélkiil, hogy a technikailag automatikus adatkezelésen tul
barmilyen személyes adatot meg kellene adnia.

2. A Tajékoztatéban hasznalt fogalmak:

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve,
azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocidlis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozd kovetkeztetés.

Ezen felll személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mddon, kilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithatd.
Erintett: barmely meghatéarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy

Felhasznal6: az a természetes személy, aki a Tarsasag honlapjat meglatogatja, esetleg ott
regisztral, és ennek soran megadja személyes adatat vagy adatait

Kiillonleges adat: a faji vagy etnikai szarmazdsra, a nemzeti és etnikai kisebbséghez
tartozasra, a politikai véleményre vagy partalldsra, a valldsos vagy mas vilagnézeti
meggy6z06désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre, a szexudlis életre vonatkozd adat, illetve a természetes személyek egyedi
azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, valamint a blinligyi személyes adat
Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy
masokkal egyltt meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval
végrehajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adaton végzett barmely m(velet vagy a
m(iveletek Gsszessége, igy kulonosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
tagoldsa, = megvaltoztatdasa, atalakitasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 0Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, betekintés, kozlése
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetové tétel Utjan, zarolasa, térlése
és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenil a mUveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve kdzhatalmi szerv, lUgyndkség
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vagy barmely egyéb szerv, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tortén6é hozzaférhetové
tétele.

Az érintett hozzaférési joga: az érintett jogosult az adatkezel6tdl arra vonatkozo
visszajelzést kapni, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és meghatarozott informacidkhoz (pl. az
adatkezelés célja, az érintett személyes adatok kategédridi, személyes adatok taroldsanak
idotartama)

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovébeli kezelésilik
korlatozdasa céljabdl.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasa tébbé nem
lehetséges.

Adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megklilonboztetése céljabal.
Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.
Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

3. A Tarsasag, mint adatkezel6 adatai

Neve: BERKEMANN Hungary Bt. (tovabbiakban: ,,Tarsasag” vagy ,Adatkezel6"”)

Székhelye: 6100 Kiskunfélegyhaza, Majsai ut 30.

Nyilvantarté birésdga és cégjegyzékszama: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdésaga, 03-06-
107493

Adatkezeléssel kapcsolatos elektronikus elérhetGsége: trade@berkemann.hu

KépviselGje: Thomas Bruno Bauerfeind ligyvezet6

Adatvédelemért felel6s munkatars elérhet6ségei: e-mail: trade@berkemann.hu; telefon:
+3676561026

Az Adatkezel6nél az adatokhoz hozzaféréssel kizardlag azon személyek rendelkeznek, akiknek
az feladataik ellatdsdhoz feltétlentl szikséges (pl. kapcsolattartasért, szamlazasért felelGs
munkatarsak).

4. Adatfeldolgozodk

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az alabbi személyek/szervezetek szamara tovabbitja
(adatfeldolgozok) annak érdekében, hogy :
online tarhely-szolgaltatd (e-mail rendszer muikodtetése): név: Naviation-Software
Kft., székhely: 6100 Kiskunfélegyhaza, Dr. Holl6 Lajos u. 71.

- technikai hattér szolgaltatdsa (rendszergazdai és rendszerfelligyeleti feladatok ellatasa,
az Adatkezel6 szervereinek fizikai és operacios rendszerszint(i (zemeltetése): név:
Kereskedelmi Marketing Trendek Kft.. , székhely: 1054 Budapest, Szemere utca 19. 6
emelet 4. ajto

- weboldallal kapcsolatos technikai hattér biztositasa, fejlesztéssel kapcsolatos feladatok
elldtdsa: név: Naviation-Software Kft. székhely: 6100 Kiskunfélegyhaza, Dr. Holld
Lajos u. 71.

Az adatfeldolgozoknal az adatokhoz hozzaféréssel kizardlag azon személyek rendelkeznek,
akiknek az feladataik ellatasahoz feltétlentl szikséges (pl. tarhely adminisztraciét végzo
munkatarsak, rendszergazdak és rendszertdmogatast végzé munkatarsak, webfejlesztd).

A tarhely szolgaltatast nyuljté adatfeldolgozd személyes adatokat tovabbit az Eurodpai
Gazdasagi Térségen (EGT) kivilre. A személyes adatoknak az EGT-n kivilre torténd
tovabbitasara a 2004/915/EK és a 2010/87/EK hatarozat szerint a Bizottsag altal elfogadott, a
személyes adatok harmadik orszagokba torténd tovabbitdsara vonatkozo adatvédelmi
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kikotések alapjan keril sor, illetve az EU-USA Adatvédelmi Pajzs (Privady Shield) keretein
beldl.

5. A kezelt személyes adatok és azok védelme

5.1

Ha a Felhasznald a Tarsasag honlapjat meglatogatja, az Adatkezel6 rendszere automatikusan
rogziti a Felhasznald IP cimét, orszagat, a hasznalt bdongészot, az eszkdz és operacids
rendszer tipusat és verziészamat, a nyelvi beallitadsokat, a latogatas idGpontjat, a honlap
latogatasi adatokat.

PHPSESSID és Google Analytics cookiek. Ezen adatokbdl a rendszer automatikusan statisztikai
adatokat general, melyeket a Tarsasag kizarélag a honlappal kapcsolatos elemzésre és
statisztikai informaciok gy(lijtésére, az informatikai rendszer technikai fejlesztése érdekében
hasznal fel. Ezen adatokbdl az oldal latogatottsagara lehet kovetkeztetni, az adott gépekre
lehet visszakovetkeztetni, személyes adatok felhasznalasara nem kerlil sor. Az adatok
kizarolag névtelenil kertlnek felhasznalasra.

A fenti adatoknak a személyre vonatkozo taroldsa nem toérténik meg.

5.2

A Felhasznalé dontése alapjan az Adatkezel6 a szolgaltatdsainak igénybevételéhez
kapcsoldddan kezelheti kilénosen az aldbbi adatokat:

név, lakdhely, telefonszam, e-mail cim.

5.3

Amennyiben a Felhasznalé a Tarsasag részére e-mailt kild, Ggy az Adatkezel6 rogziti a
Felhasznald e-mail cimét, és azt a szolgaltatds nyujtadsahoz szikséges mértékben és
idétartamban kezeli.

A Felhaszndld altal kildott e-mailek esetén, ha a Felhasznaldé amugy nem rendelkezik
regisztraciéval, az Adatkezel6 az e-mail cimet a megkeresésben hivatkozott Ugy lezarasat
kéveté 90. napon torli, kivéve, ha egyedi esetben a szerz6dés teljesitése vagy az Adatkezeld
jogos érdeke a személyes adat tovabbi kezelését indokolja, az Adatkezel6 e jogos érdekének
fennallasaig, amelyrdl az Adatkezel6 kiilon tajékoztatja a Felhasznalét.

5.4
A személyes adatok tarolasa jelszdval védett, rendszeresen felllvizsgalt rendszerben toérténik.
Az adatokhoz hozzaférés korlatozott, a kommunikacio titkositott csatornan torténik.

5.5

A www.berkemann.hu oldalon taladlhatdk klils6, nem a Tarsasag altal lizemeltetett oldalakra
vezetd hivatkozasok (linkek) amely oldalakon szintén térténhet személyes adatok kezelése.
Ezeken a kils6 oldalakon megvalosulé adatkezelésekrdl a felhasznalé a kilsé oldalon
elhelyezett tajékoztatok, illetve a kiils6 oldal UzemeltetGjénél tajékozdodhat.

6. A Tarsasag altal kezelt tovabbi adatok

6.1

A Téarsasdg a testre szabott kiszolgdlds érdekében a Felhasznalé szamitdégépén kis
adatcsomagot (Un. ,cookie”-t) helyez el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb
szinvonalld m(ik6désének biztositasa, személyre szabott szolgaltatasok biztositasa, a
felhasznaldi élmény novelése. A cookie-t a Felhasznald képes tordlni sajat szamitdgépérdl,
illetve bedllithatja bongészdjét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa. A cookie-k
alkalmazasanak tiltasaval a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy cookie nélklil az adott oldal
mikddése nem teljes értékd.

6.2

A Tarsasag a személyre szabott szolgaltatédsok biztositasa érdekében, cookie-k alkalmazasaval
a kovetkezd Személyes adatokat kezeli: demografiai adatok, valamint érdekl6dési kor,
informacidk, szokasok, preferenciak (bongészési el6zmények alapjan).
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6.3

A honlap - a Google Analytics segitségével - nem személyhez kotétt informacidkat
automatikusan gyl(jt a latogatokrol, és ennek érdekében cookie-kat (sltiket) kild el és ment
el a latogatdék szamitdégépére, amelyeket azok az Ujabb latogataskor visszakildenek a
Honlapnak. A siltik a webhely altal a felhasznalé szamitogépére kildott, elhelyezett
adatcsomagok. Ezek segitségével anonim statisztikai informacidkat gydjtiink a weboldal
funkcionalitasanak és teljesitményének novelése, a latogatottsdg mérése érdekében. A
bongészOk beallitasai kozott lehet engedélyezni, korlatozni, esetlegesen tiltani a cookie-k
hasznalatat. A beallitdsok modositasa el6tt, figyelembe veendd, hogy egyes honlapok csak a
cookie-k hasznalataval tudnak maximalis felhasznaloi élményt biztositani és a weboldal teljes
funkcionalitasa csak akkor érheté el, ha a cookie-k engedélyezve maradnak. A legnépszeriibb
bongészOkkel és a cookie-k kezelésével kapcsolatban a béngészdje sugd és tamogatas
meniljében tajékozodhat.

Ezekbdl az adatokbdl személyes adat azonban nem nyerheté. A Google Analytics
tevékenységérdl bévebben itt tdjékozddhat: https://policies.google.com/privacy?hl=hu.

A cookie-preferenciak bongész6n bellli beallitasaval kapcsolatban az alabbi oldalakon talal
bovebb tajékoztatast
- Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

- Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn

- Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&h
[=hu

6.4

A rendszerek m(ikodtetése soran technikailag rogzitésre kerilé adatok: a Felhasznald
bejelentkez6 szamitdogépének azon adatai, melyek a szolgaltatds igénybe vétele soran
generalédnak, és amelyeket az Adatkezel6 rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre keril6é adatokat a rendszer a Felhasznald
kialon nyilatkozata vagy cselekménye nélkll a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan
naplézza.

6.5

A Tarsasag a Felhasznalo altal az egyes honlapokra torténd belépéskor a Felhasznald IP cimét
a szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodoan és ezaltal a szerz6dés jogszer( teljesitésének, a
honlap jogszer( hasznalatanak biztositdsa okan (pl. jogellenes felhasznalas ill. jogellenes
tartalmak kiszlirése érdekében), a Felhasznalo6 kilon hozzajarulasa nélkil is rogziti.

Az oldalon olyan Facebook widget-ek mikoédnek, melyek megmutatjdk az oldal Facebook
kedveltségét (like/share/recommend). Ezek a Facebook widget-ek hozzaférhetnek a latogatd
IP ciméhez, boéngészdjének tipusdhoz, esetlegesen azonositd sitiket (cookie-kat)
helyezhetnek a béngész6éjében, amikor az érintett Facebook widget-et hasznalja (pl. az oldalt,
az oldal tartalmat like-olja, megosztja a Facebook-on), amennyiben a Facebook-ra be van
jelentkezve. Tovabbi tajékoztatdsért olvassa el a Facebook adatvédelmi irdnyelveit:
https://www.facebook.com/about/privacy/update

6.6

A Tarsasag a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott személyes adatok
megfeleldségéért kizardlag az azt megado személy felel.

Felhasznal6 szavatol azért, hogy a szolgaltatdsok igénybevétele soran altala mas természetes
személyekr6l megadott vagy hozzaférhetévé tett személyes adat kezeléséhez (pl. a
Felhasznalo altal generalt tartalom kozzététele soran stb.) az érintett természetes személy
hozzajarulasat jogszerlien beszerezte.

16. életévét be nem toltétt személy érintett személyes adatai csak a felette szil6i feligyeletet
gyakorlé nagykorl személy hozzajaruldsa esetén kezelheték. A Tarsasagnak nem all
modjaban a hozzajaruld személy jogosultsagat, illetve nyilatkozatanak tartalmat ellendrizni,
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igy a Felhasznalé illetve a felette szlilGi felligyeletet gyakorld személy szavatol azért, hogy a
hozzajarulas megfelel a jogszabalyoknak. Hozzajaruld nyilatkozat hidnyaban az Adatkezeld 16.
életévét be nem toOltott érintettre vonatkozd személyes adatot — a honlap latogatasakor
hasznalt IP cim kivételével, amelynek rogzitésére az internetes szolgdltatasok jellegébdl
addddan automatikusan sor kertl - nem gy(jt.

6.7

Barmely Felhasznalé e-mail cimének valamint a regisztracié soran megadott adatainak (pl.
felhasznalé név, azonositd, jelszd stb.) megadasakor egyben felelGsséget vallal azért, hogy a
megadott e-mail cimrdl ill. az altala megadott adatok felhasznalasaval kizardlag 6 vesz
igénybe szolgaltatast. E feleldsségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen és/vagy
adatokkal tortént belépésekkel 0&sszefliggd mindennem{ felel6sség kizardlag azt a
Felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta és az adatokat megadta.

6.8

Az Adatkezel6 rendszere a Felhasznaldk aktivitasarol adatokat gydjthet, melyek nem
kapcsolhaték O0ssze a Felhasznaldk altal a regisztracidkor megadott egyéb adatokkal, sem mas
honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezé adatokkal.

7. Az egyes adatkezelések célja és jogalapja

- a latogatd azonositadsa, a vele valo kapcsolattartas,

- a webinariumra jelentkezékkel valé kapcsolattartas, a résztvevok tajékoztatdsa és
kiszolgalasa;

- tanulmanyok letbltése és szakmai hirlevél sorozatra vald regisztracidé, oktatas
(ingyenes szolgaltatas nyujtasa), tajékoztatas, kapcsolattartas;

- viszonteladéi programra valé jelentkezés, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas,
ajanlattétel, ajanlat elbirdlasa;

- szakmai és Uzleti el6adason vald részvétel szandékat kifejez6 regisztracio,
kapcsolattartas, tajékoztatds, rendezvény soran valé kiszolgalas;

- termékrdl, szolgaltatasrdl vald érdekl6dés, regisztracid, kapcsolatfelvétel lehetdvé
tétele, igények megismerése, ajanlattétel, kapcsolattartas, ingyenes szolgaltatasok
nyujtasa;

- szolgaltatasok, termékek vasarloinak kiszolgalasa, vellk vald kapcsolattartas;

- ugyfélszolgalati megkeresések kezelése, ligyfelekkel vald kapcsolattartas;

- hirlevél kildése, direkt marketing;

- a weboldal megfelel6 mikodtetése;

- statisztika készités

A termékek, szolgdltatasok megrendelése, nyujtasa, illetve a megrendelés teljesitése céljabdl
kezelt adatok kezelésének jogalapja az On és a Tarsasag kozott létrejott szerz6dés teljesitése.

Az informacidkérés megvalaszolasa céljabdl térténé adatkezelés jogalapja a Tarsasag, mint
adatkezeld jogos érdeke.

A kapcsolattartasi célbdl kezelt adatok kezelésének jogalapja a Tarsasag jogos érdeke (amely
az Ugyfeleivel valé hatékony kapcsolattartashoz flizédik.)

A weboldal mikodtetése céljabdl kezelt adatok esetén az adatkezelés jogalapja a Tarsasag
jogos érdeke (amely a honlap megfeleld m(ikodéséhez flizédik.)
8. Az egyes adatkezelések idétartama

- A honlapon tett latogatas idejére vonatkozé adatokat (IP cim, bongész6 adatok) a

rendszer a bongész6 bezarasakor automatikusan torli;
- hozzaférési logok: 30 nap



- a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatok kezelése: addig, amig a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges;

- szamlazashoz sziikséges adatok: jogszabaly alapjan a szamviteli eléviilésig;

- a kapcsolattartds, informaciokérés céljabél megadott adatok: az egylttmikodés
végéig, de nem tovabb, mint az adatkezelés célja vagy jogalapja megsziinése;

- a honlap adatkezelése: a latogatastél szamitott 2 év;

- automatikusan rogzitett IP cimek: a régzitésiiket kovetéen legfeljebb 7 nap.

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat a szerz6dés/egylttm(ikédés megsziinésétdl
szamitott tovabbi 5 évig kezeli az esetleges jogi igényérvényesités céljabol.

9. Az érintett jogai és jogérvényesitési lehetéségek

9.1

Az érintett kérelmezheti az Adatkezelonél

- tajékoztatast a kezelt személyes adatairdl (a konkrét adatokrdl ad tajékoztatast az
Adatkezel6),

- a személyes adataihoz valé hozzaférési jogot,

- kezelt személyes adatainak helyesbitését,

- kezelt személyes adatainak - kotelezd adatkezelés kivételével - torlését, zarolasat, (a
konkrét személyes adat megjelolésével),

- korlatozhatja az adatkezelést,

- tiltakozhat,

- megilleti az adathordozhatdésdg joga (csak a szerzOdés alapjan kezelt adatok
vonatkozasaban, automatikus adatkezelés esetén),

- jogorvoslatot kérhet.

9.2

A fentiekkel kapcsolatban a Felhaszndldé fordulhat a Tarsasdaghoz a 3. pontban megadott
elérhetGségeken.

Amennyiben az érintett személyes adatainak jogellenes kezelését tapasztalja és ezzel az
Adatkezel6 az érintettnek kart okoz, akkor koteles azt megtériteni. (Az érintett kartéritésre
iranyuld kereseti kérelmet terjeszthet el6 a birésagon).

Az érintett személyiségi jogainak megsértése esetén sérelemdijat kévetelhet az Adatkezel6tol.

Amennyiben az érintett személyes adatainak jogellenes kezelését tapasztalja, akkor panasszal
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (székhely: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.; telefon: 06 -1- 391-
1400; telefax: 06-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az érintett birdsaghoz is fordulhat személyes adatainak jogellenes kezelése esetén. A pert az
Adatkezel6 székhelye, vagy az érintett valasztdsa szerint, az érintett lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes birdsag (térvényszék) el6tt lehet meginditani.
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