Berkemann labbelik

Reklamacio kezelése a kiterjesztett garanciara vonatkozoan

A garancia tartalma és idétartama:

A labbelik 2 éves kellékszavatossagi feltételeita 19/2014 (IV.29.) NGM rendelet és a
2013. évi V. torvény szabalyozza.

A két év szavatossagon belul cip6nél a rendelet azt mondja ki, hogy a bizonyitasi
eljarasban 6 honapig a gyarté/forgalmazo, ezt kdvetéen a vasarlonak kell azt
bizonyitani reklamacio esetén, hogy a meghibasodast okozo hiba meg volt a vasarlas
idépontjaban.

A Berkemann vallalja az egy éves (12 hénap) garanciat minden megvasarolt
Berkemann labbelire, a kétéves termékszavatossagot nem érintve.

Tehat a bizonyitasi eljarasban a Berkemann altal biztositott egy éves garancia a vasarlénak
azt jelenti, hogy csak 12 hénap utan (és nem 6 honap utan) kell azt bizonyitani reklamacio
esetén, hogy a meghibasodast okozé hiba meg volt a vasarlas idépontjaban.

A Berkemann kiemelt figyelmet fordit termékeinek és szolgaltatdsainak min6ségi
kontrolljara, magas szinten tartasara.

A vallalat tanusitott ISO 9001:2008 rendszer szerint mikodik, melynek mikddtetése
szavatolja a kimagaslo min6séget.

A Berkemann labbelik rendeltetésszerinti hasznalatrol a vevétajékoztatdé ad
informaciot, melyet a vasarlas helyszinén a blokkal egyutt kap a vasarlo.

A reklamacios igény akkor érvényesithetd, ha a vasarl6 minden esetben koveti a
vevotajékoztatdban leirt hasznalati utmutatot.

A Berkemann Hungary a labbeli garancia idejének meghosszabbitasat az
alabbiak szerint szabalyozza:

* A kiterjesztett garancia érvényessé valik, ha a vasarlast kovet6 60 napon belul
vevd a www.berkemann.hu/ganacia oldalon aktivalja.

* A vevd az aktivalasrdl valasz e-mailben irasos visszaigazolast kap, melyet
kérjik a blokkal egyutt megdrizni, de a kiterjesztett garancia idészakban is
csak a blokk bemutatasa szlkséges a reklamacio kezeléséhez.

» Csak a regisztralt labbelikre fogadja el a ,plusz garancia” érvényességét.

+ A ,plusz garancia” id6re aktivalasat a Berkemann ellenérzi.

+ Areklamaciot a kiterjesztett id6szakban is a vasarlas helyszinén kell jelezni.
Ha tovabbi kérdése lenne, akkor forduljon a Berkemann Vevészolgalatahoz:

trade@berkemann.hu, Telefon: +76/561-037.
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